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														Anzahl Kataraktoperationen: 218   Erhaltene Fragebögen: 82   Rücklaufquote: 37,6%

Auswertung: Anonyme Patientenfragebögen betreffend Zufriedenheit Kataraktoperation 2021

	Frage / Note
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	Note

	1
	64
	15
	3
	0
	0
	0
	1,26

	2
	72
	10
	0
	0
	0
	0
	1,12

	3
	68
	14
	0
	0
	0
	0
	1,17

	4
	63
	17
	1
	1
	0
	0
	1,27

	5
	65
	15
	1
	1
	0
	0
	1,24

	6
	75
	7
	0
	0
	0
	0
	1,08


Gesamtnotenschnitt: 1,19

1. Aufklärung: Operation / Risiken
2. Operationsablauf, -organisation
3. Postoperative Versorgung
4. Anästhesiearzt
5. Anästhesieschwester
6. [bookmark: _GoBack]Würden Sie eine Operation in dieser Praxis weiterempfehlen?



Die Praxis ist seit dem 30.12.2009 nach DIN EN ISO 9001:2008 durch die eqm zert GmbH zertifiziert (Zert.-Nr.: 12-7626821809) 
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